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Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 396: Instituto
Profesional La Araucana.

Santiago, 20 de diciembre de 2016.

La Comision Nacional de Acreditacion, en Sesién N° 1.063 de fecha 20 de diciembre
de 2016, adopté el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Resolucion Exenta DJ N°
02-4 que aprueba Pautas de Evaluacion de Acreditacion Institucional para los
Institutos Profesional Auténomos; la Resolucion Exenta DJ N° 009-4 que aprueba
el Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y la Resolucion Exenta DJ N° 017-4 que modifica el
mencionado Reglamento; el informe de autoevaluacién interna presentado por el
Instituto Profesional La Araucana; el informe de evaluacién externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visit6 el Instituto Profesional La Araucana por
encargo de la Comisién; las observaciones al informe de evaluaciéon externa
enviadas por la Institucién y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informacién contenida en los documentos mencionados
precedentemente.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Profesional La Araucana, en adelante el Instituto o la
Instituciéon, se sometié voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comision, en los ambitos de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 30 de mayo de 2016, se recibi6 en esta Comisién el informe
de autoevaluacion interna de la Institucidon mencionada.

3. Que, con fecha 15 de junio de 2016, la Secretaria Ejecutiva, tras la revisién
de los aspectos formales del informe de autoevaluacién, efectud ciertas
observaciones las que fueron corregidas por la Institucién con fecha 1 de julio
de 2016.
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4. Que, con fecha 12 de julio de 2016, tras la revisién de las correcciones
mencionadas en el punto anterior, se dio inicio formal al proceso de
acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictacion de la respectiva
resolucion exenta.

5. Que, entre los dias 18 y 21 de octubre de 2016, la Institucion fue visitada por
el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comisién, en consulta con
aquella.

6. Que, con fecha 30 de noviembre de 2016, el Comité de Pares Evaluadores
emitié el informe de evaluacion externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

7. Que, dicho informe fue enviado el 1 de diciembre de 2016 al Instituto
Profesional La Araucana para su conocimiento y observaciones.

8. Que, mediante carta de fecha 16 de diciembre de 2016, el Instituto
Profesional La Araucana hizo llegar a la Comision sus observaciones
respecto del informe aludido en el numeral anterior.

9. Que, la Comisiéon Nacional de Acreditacién analizo todos los antecedentes
anteriormente mencionados, en su Sesion N° 1.063 de fecha 20 de diciembre
de 2016, a la que asistio el presidente del Comité de Pares Evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que
arrib6 dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron
sometidas a evaluacion.

[ll.  TENIENDO PRESENTE:

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las apreciaciones
contenidas en el informe de autoevaluacion interna, el informe de evaluacién
externa y las observaciones de la Institucion, de acuerdo a la obligacién que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las
conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian diferir de las contenidas en
cada uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa en lo que
sigue.
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Proceso de Autoevaluacion Interna:

El proceso de autoevaluacion del Instituto Profesional La Araucana fue coordinado
por el Comité de Autoevaluacion a cargo de la Direccién de Calidad. Este proceso
se llevd a cabo, fundamentalmente, sobre la base de consulta a sus informantes
clave, y apoyada en el uso de informacion secundaria.

El informe de autoevaluacion es de caracter descriptivo y solo se refiere en forma
tangencial a las circunstancias criticas atravesadas por el Instituto en el udltimo
periodo, las que fueron ampliamente difundidas por los medios de comunicacion.

El Plan de Mejoramiento desarrollado por el Instituto, en sus distintas areas
denominadas como: gestion académica, gestion institucional y vinculacion con el
medio, no se traduce en objetivos y metas ni se asocia al presupuesto Institucional.

Gestion Institucional:
Dimensién I: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional
Mision y propositos:

El Instituto cuenta con una misién definida y con una visién que orienta su quehacer.
La Institucion ha logrado comunicar su mision, visién y valores, principalmente por
medio de difusion a nivel interno y externo.

Integridad institucional:

El Instituto cuenta con Estatutos, Reglamento General, reglamentos académicos,
entre otros, especificos para el ordenamiento de cada una de sus dreas
institucionales.

Si bien, en términos generales, la Institucion cumple con proporcionar a los
estudiantes los servicios publicitados, difundidos o comprometidos, respetando las
condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresan, cabe sefalar que
se detectan algunas situaciones particulares que hacen excepcion a dicha
apreciacion, entre ellas, la eliminacion de mecanismos de articulacion entre las
carreras de Técnico Psicosocial y Contador General, con sus respectivos programas
profesionales, los cuales no fueron contemplados en el proceso de redisefio
curricular, afectando a un significativo nimero de estudiantes.
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En otro sentido, la difusion de la Institucion esta enfocada en el proceso de admisién
y no proporciona informacién sobre sus modalidades no presenciales, en sus
distintas plataformas comunicacionales.

Plan de desarrollo estratégico:

El Instituto cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico 2015 — 2020, en el que se
establecen tres ejes estratégicos: consolidaciéon de la gestion académica,
consolidacién de la gestion institucional y fortalecimiento de la vinculacién con el
medio. Si bien para cada uno de estos ejes se formularon los correspondientes
objetivos estratégicos, no se establecen con precisién las prioridades y metas
institucionales en base a indicadores de monitoreo que permitan su seguimiento,
control y ajuste.

Estructura organizacional:

La estructura organizacional es coherente con la mision y consistente con las
normas juridicas que la rigen. Esta surge de los Estatutos aprobados por la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de octubre de 2014. Asimismo, cabe
mencionar que la Institucién se encontraba en una nueva reforma estatutaria
durante la visita de evaluacion externa que, si bien fue respaldada con la
documentacion correspondiente, su reciente implementacion no permite evaluar su
efectividad.

La Instituciéon cuenta con un nuevo organigrama y su funcionamiento se encuentra
formalizado en su normativa. Dicha estructura es de tipo matricial y con una fuerte
dependencia del gobierno central.

Durante el periodo de acreditacién, vigente hasta el 28 de diciembre del 2016, su
principal controlador, la Caja de Compensacién La Araucana, se vio sometida a un
proceso de intervencion, con un impacto que ha derivado en cambios estatutarios y
reorganizaciones en la estructura organizacional del Instituto Profesional, que no
permite establecer con certeza la sustentabilidad de su proyecto en el tiempo.

Gobierno institucional:
El Instituto cuenta con una estructura de gobierno definida en sus Estatutos. En

ellos, solo se contempla el mecanismo legal para dirimir los conflictos societarios,
pero no para resolver eventuales conflictos de interés.
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Capacidad de autorregulacion:

La Institucion orienta sus mecanismos al control de procesos institucionales y no al
mejoramiento continuo. Asimismo, cuenta con una serie de acciones que se
encuentran en proceso de instalacion y dificultan la evaluacion de su efectividad.

Dimension Il: Administracion y recursos
Gestion de personas:

El Instituto dispone de politicas y procedimientos asociados a la gestién y
administracion del personal directivo, docente y administrativo. La Direccion de
Personas es la unidad encargada de la implementacion de las politicas para la
seleccion, contratacion, desarrollo y evaluacion del personal directivo vy
administrativo. Por su parte, la Vicerrectoria Académica, a través de la Direcciéon
Nacional de Escuelas y la Direccion de Sede, es la responsable de la seleccion,
contratacion, evaluacién y desvinculacion del personal docente.

En cuanto a la seleccion de docentes, no se aplican con sistematicidad los
mecanismos sefialados en la Politica de Personal, detectandose diferentes vias de
ingreso dependiendo de cada sede. A lo anterior, se suma que la Institucion no ha
implementado un sistema de categorizacion de docentes, que promueva su
desarrollo.

La dotacion de personal administrativo y académico se aprecia adecuada para
desarrollar las funciones del Instituto y cumplir con los propésitos trazados. Se
constata que el personal docente aumentd de 1.112 el afio 2012 a 1.424 el afio
2016. El personal no académico, por su parte, crecié de 402 a 576 en igual periodo.

La estructura de cargos disefiada para las sedes no es homogénea. Asi, en algunas
hay personas que ejercen dos cargos o mas simultaneamente y, en otras, hay
funciones que no existen, por ejemplo, no en todas las sedes existe un encargado
de calidad.

Informacioén institucional:

La Institucién cuenta con una Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién,
cuya funcién principal es la gestion y administraciéon de los sistemas, ademas de
administrar la informacién institucional. Esta es dependiente de la Direcciéon de
Analisis Institucional, que es la encargada de velar por la confiabilidad, oportunidad,
completitud y acceso de la informacion para la toma de decisiones en los distintos
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niveles de la organizacion, ademas, es la fuente oficial para el reporte a organismos
externos.

Sus principales sistemas son: el Sistema U+, que registra y provee informacién para
la gestion académica; y SAP, cuya funcionalidad se aplica principalmente a la
gestion financiera.

El Instituto pretende independizar sus sistemas de informacién de los sistemas de
la Caja de Compensaciéon La Araucana, por lo que todo el sistema informatico
involucrado en la generaciéon de antecedentes se encuentra en un estado de
transicion, lo que no permite asegurar que todas sus funcionalidades estén
operando eficientemente en linea y a nivel nacional, manteniendo las debilidades
sefaladas al respecto en el proceso de acreditacidon anterior.

La Institucion dispone de una pagina web actualizada, en la cual se entrega
informacién sobre el Instituto, sus sedes y carreras, sin presentar, a la fecha de la
visita, informacién sobre modalidades no presenciales.

Recursos materiales e intangibles:

La Institucion tiene su casa central en Santiago Centro, ademas de sedes en San
Bernardo, Melipilla, Quilicura, San Antonio, La Serena, Vifia del Mar, Curicé,
Concepcion, Los Angeles, Temuco, Osorno, Puerto Montt y Castro. En el periodo
2012-2015, el Instituto incrementé sus instalaciones, particularmente el afio 2013,
pero sin definir un estandar que se aplique en todas las sedes, principalmente en
cuanto a: salas de clases, laboratorios y espacios comunes como cafeterias, salas
de estudios y zonas de esparcimiento, lo que en la practica ha implicado un nivel de
heterogeneidad entre ellas.

El Instituto dispone de seis propiedades, de las cuales cinco estan documentadas
para ser pagadas mediante leasing bancario a largo plazo. De esta manera, la
continuidad de la propiedad para respaldar el proyecto actual y futuro de Ia
Institucion, dependera de su capacidad para generar los recursos financieros
necesarios para los anos siguientes.

El equipamiento también es heterogéneo y existen sedes con claras deficiencias
(San Antonio, Melipilla, Quilicura, Los Angeles y Concepcion). Si bien se aprecio la
implementacion de nuevos laboratorios, las debilidades detectadas en el proceso
anterior s6lo se han visto superadas en parte, aun subsistiendo comentarios criticos
por parte de la comunidad educativa en algunos aspectos.
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Finalmente, el Comité de Pares, de acuerdo a las visitas en terreno a distintas
sedes, evidenci® que la Institucion no se encuentra preparada para la
implementaciéon de los nuevos planes de estudio basados en ensefianza por
competencias, como esta planificado a partir del afio 2017 para la mayoria de sus
carreras.

Sustentabilidad econémico-financiera:

De acuerdo al andlisis efectuado a los estados financieros del Instituto Profesional
La Araucana, en el periodo 2011-2015, las cifras configuran una situacién critica
respecto a sus indicadores. En primer lugar, los auditores externos cuestionan su
continuidad como institucién en marcha, en el informe emitido respecto a la situacién
financiera registrada al 31 de diciembre del 2015. En segundo lugar, los auditores
plantean salvedades en su dictamen de auditoria, lo que afecta la representatividad
de las cifras del Balance y del Estado de Resultados, lo que indica que la pérdida
acumulada presentada a ese afo podria ser mayor.

Los ingresos operacionales crecieron a una tasa acumulada de un 25% durante el
periodo 2011 al 2015, mientras que el crecimiento acumulado de los costos
operacionales fue de un 58%. El déficit neto para el afio 2015 alcanzd a
M$2.015.396, debido al incremento en los costos. Por otro lado, el capital de trabajo
es negativo en mas de M$5.000.000 a la misma fecha, que se explica por el fuerte
incremento de los costos y en los gastos operacionales, sin su equivalente
crecimiento en la generacién de nuevos ingresos, ademas de la falta de cobranza
de aranceles a sus alumnos, entre otros. Es importante sefialar que los margenes
presentan una caida importante respecto de los afos 2011 y 2012. Todo lo anterior
presenta el riesgo de no generar los flujos suficientes para hacer frente a sus
compromisos de deuda, e implica que debe analizar una racionalizacion en los
costos y gastos, en caso de no ser factible incrementar los ingresos.

Con los resultados que se muestran en los estados financieros y las evidencias
obtenidas en la visita al Instituto, no es posible asegurar que la planificacién y
gestion de sus recursos financieros, sean los adecuados para sustentar el proyecto
institucional definido en su Plan de Desarrollo Estratégico. Esta opinion se sustenta
en el desconocimiento de los supuestos con que se han proyectados los costos y
gastos para los préximos cinco afos.

Lo anterior, se agrava al considerar la situacion de falta de control interno y la forma
en que se estructuran sus activos y pasivos, que pueden llevar a que su situacion
deficitaria sea cada vez mas dificil de revertir.
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La Institucion ha realizado un proceso de capitalizacion de sus deudas con la
Corporacion de Educacion La Araucana y la Corporaciéon de Salud La Araucana,
mejorando indicadores de liquidez y quitdndole presiéon sobre la generacion de
nuevos recursos para el cumplimiento de esas deudas, lo que, si bien es positivo
para el Instituto, no implica que los accionistas estén aumentando el capital con
recursos financieros frescos.

En este contexto, la situacion financiera, de gestion y administrativa del Instituto
seguira siendo compleja, mientras no se generen suficientes recursos econdmicos
financieros para sustentar las operaciones anuales de la gestion y el financiamiento
de las deudas de inversién, entre otros. Esta situacién, que, si bien ha presentado
mejoras, se sigue manteniendo desde el proceso de acreditacién anterior, y no
permite establecer con certeza la sustentabilidad de su proyecto en el tiempo.

Dimensioén lll: Servicios orientados a los estudiantes
Servicios estudiantiles:

La Direccion de Asuntos Estudiantiles, unidad dependiente de la Vicerrectoria
Académica, es la responsable de propiciar espacios de acogida y desarrollo de los
estudiantes, por medio de iniciativas que favorezcan su formacién integral y
contribuyan a su permanencia en la Institucién.

Cuenta con una Direccién de Becas y Créditos, dependiente de la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas, que orienta y apoya a los estudiantes para la obtencion
de becas y créditos estatales, administrando los procesos correspondientes que
establecen los organismos estatales.

Durante el afio 2015, se avanzo en la constitucion del Servicio de Acompafnamiento
Estudiantil, cuyo fin es la generacion de espacios articulados de acompariamiento y
orientacion a los estudiantes, a través de iniciativas que aborden problematicas en
el plano personal o del aprendizaje, por medio de acciones personalizadas, que se
realizan por medio de atencién psicoldgica y psicopedagdgica a los estudiantes.

Difusion y publicidad:
La difusion institucional se realiza principalmente via internet. Se cuenta con el

Portal del Alumno con informacién importante sobre procesos estudiantiles, intranet,
sitio web institucional, redes sociales institucionales, entre otros.




) o 4

CNA-Chile

Docencia de Pregrado
Dimensién I: Carreras
Diseno y provision de carreras:

En la actualidad, la oferta de pregrado del Instituto se compone de 25 carreras
tecnicas de nivel superior y 16 profesionales, distribuidas en cuatro escuelas que
cubren nueve éareas del conocimiento: Administracion y Comercio, Arte y
Arquitectura, Ciencias Sociales, Derecho, Educacién, Humanidades, Recursos
Naturales, Salud y Tecnologia.

La planificacion y oferta de carreras se realiza a partir de un diagnéstico que tiene
en consideracién antecedentes como: empleabilidad, requerimientos regionales,
proyeccion de estudiantes, nimero de matricula de las sedes, entre otras. Por otra
parte, la Vicerrectoria Académica puede generar una propuesta de las carreras que
pretende fortalecer, y las sedes pueden hacer una propuesta de carreras segin la
necesidad del entorno. A nivel de sedes, participan en esta definicidon: su director,
el director académico y los jefes de carreras.

En cuanto a la definicion y modificacion de los perfiles de egreso a nivel de carreras,
se utilizan como criterios la oferta y demanda del momento. Para los procesos de
actualizacion curricular, por su parte, se utiliza una guia metodolégica disefiada por
la propia Vicerrectoria Académica. Sin embargo, no se advierten mecanismos de
gestion de calidad de las carreras y programas impartidos, por ejemplo, un
seguimiento y evaluacion de cumplimiento de los perfiles de egreso en las diferentes
carreras.

Proceso de ensenanza aprendizaje:

La Institucion cuenta con un Modelo Educativo socializado en toda la comunidad
académica, que presenta bases conceptuales y metodologicas que integran y
orientan el quehacer académico, mediante la conceptualizacion de cuatro ejes
articuladores: centralidad en el estudiante y en el proceso ensefanza-aprendizaje,
aprender haciendo, responsabilidad social y formacién permanente. La
implementacion de este Modelo si bien se encuentra en un estado de avance
superior al mostrado en el proceso de acreditacion anterior, la Institucion ain no se
encuentra preparada para la implementacion de estos nuevos planes de estudio, de
acuerdo a las visitas en terreno a sus sedes.
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Como Institucién de educacién superior técnico-profesional, el Instituto tiene el
desafio de articular los niveles de formacién académica y profesional que poseen
los alumnos de la ensefianza media a la técnica de nivel superior. Para estos
efectos, se ha formulado un Reglamento de Continuidad y Articulacion de Estudios.
Sin embargo, no se observa evidencia de la implementacion de estas normativas.

Innovacion curricular:

En 2015, el Instituto se adjudicé $490 millones como parte del Programa de
Mejoramiento Institucional del Ministerio de Educacion, para poner en marcha un
Proyecto de Redisefio Curricular por Competencias. Dicho Modelo se ha socializado
a la comunidad docente a través de un curso e-learning y talleres presenciales en
la casa central y en algunas de sus sedes.

La implementacion de perfiles de egreso basados en este nuevo Modelo, se inicié
con un plan piloto en cinco carreras el afio 2015, de la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades. Sin embargo, el Instituto no presenta mecanismos para evaluar los
perfiles de egreso; no efectla ajustes a la estructura curricular de acuerdo a nuevas
exigencias; ni efectia una evaluacion periddica que retroalimente la aplicacion de
este Modelo.

En el proceso de redisefio, aunque se establecen comités consultivos para la
elaboracion de planes y programas, no se advierte la existencia de un plan formal
que asegure el éxito de su plan piloto, que permita su proyeccién a las 36 carreras
restantes durante el afio 2017.

Dimensioén lI: Docentes

Dotacioén:

En 2016, el Instituto cuenta con un total de 1.424 docentes. Este nimero presenta
un crecimiento desde el 2012, cuando era de 1.112. El 2015, 23 docentes tenian
jornada completa, mientras que 1.334 contaban con jornada parcial.

En general, entre 2010-2015 se observa un aumento significativo de alumnos en el
total de sedes; desde 11.732 en 2010, hasta 19.955 en el afio 2015. Frente a esta
realidad, el incremento total de docentes a nivel de las sedes también es
significativo, pero concentrado en docentes por hora.

En términos generales, la cantidad de docentes es adecuada a los objetivos de la

Institucion, y al niUmero y caracteristicas de los estudiantes. \j L@“
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Calificacion:

La Institucion cuenta con una politica de seleccion docente, que contempla un
llamado a concurso en cada sede, de acuerdo a los requerimientos de asignaturas,
sesiones y jornadas, sin especificar si las asignaturas corresponden a un nivel inicial
o avanzado en el contexto de la malla curricular, en la respectiva carrera. Sin
embargo, como ya se mencion6 anteriormente en esta resolucién, no se aplican con
sistematicidad los mecanismos sefialados en esta politica.

Cuenta con una normativa para la definicion de la carga docente, cuyo objetivo es
regular procedimientos, identificando los requisitos que debe cumplir el docente,
dependiendo del requerimiento técnico o profesional de las asignaturas del curriculo
de la carrera. Para estos efectos, debe contar con un titulo acorde a la carrera a
impartir, un minimo de tres afos de experiencia docente y dos a tres afos de
experiencia laboral en su especialidad.

La Institucion no dispone de un sistema de categorizacion que contribuya al
desarrollo y calificacion del cuerpo de profesores.

El Instituto cuenta con un Reglamento de Evaluacion Docente, que establece
criterios de evaluacion de los profesores. En la actualidad, cada semestre se aplican
tres instrumentos para esta evaluacion, desglosados en: una encuesta de opiniones
de los alumnos; evaluacion técnica; evaluacion del jefe de carrera; y autoevaluacion.

Los docentes han tenido capacitacion en metodologias de ensefianza por
competencias, a propésito de la implementacién de planes de estudios disefiados
con esta modalidad, para dar cumplimiento a su Plan de Mejoramiento Institucional.

Dimension lll: Resultados
Progresién:

De acuerdo a lo declarado por la Institucion en su informe de autoevaluacion, su
Plan de Desarrollo 2015 — 2020, incorpora como objetivo estratégico mejorar los
resultados académicos de sus estudiantes, asegurando una adecuada progresion
académica, tiempos de titulacion e insercion en la actividad productiva.

En cuanto a la retencion, la Institucion declara indicadores para las cohortes 2009-
2014, tanto para su formacion técnica como profesional. En cifras globales, se
observan nimeros relativamente estabilizados, pero con una leve orientacion a la
baja en estudiantes de primer afio para las cohortes 2013 y 2014. Sin embargo, al

1




)24

CNA-Chile

abrir los datos por sede, la retencion de estudiantes nuevos en carreras técnicas,
presenta una gran dispersion en los resultados, encontrando diferencias de mas de
25 puntos porcentuales entre la sede de mejor retencion (Melipilla — 77,8 %) y las
de menor retencién (San Bernardo 51,9% y San Antonio 51%) con la consideracion
adicional del peso de estas Ultimas sedes, en el total de matricula nueva para el afio
en cuestion (24%).

En cuanto a la titulacién, en carreras de 2 afios el promedio de titulados de todas
las especialidades (sedes de Santiago, San Bernardo, Concepcién y Osorno),
oscilan entre un 37% y 41%. A su vez, en carreras de 4 afios, el promedio de
titulacion (sedes de Santiago, San Bernardo, Concepcion, Osorno y Puerto Montt),
en todas las especialidades, oscilan entre el 33% y 41%.

No se evidencia un plan de seguimiento de resultados de progresion académica, ni
acciones remediales asociadas. Este aspecto se mantiene como debilidad, a pesar
de haber sido sefialado expresamente en el proceso de acreditaciéon anterior.

Insercion laboral:

De acuerdo a la informacién entregada en el informe de autoevaluacion y
considerando lo registrado por SIES, un nimero importante de carreras encuentra
niveles de empleabilidad acordes a la realidad del Sistema de Educacién Superior.
De acuerdo a informacion del SIES, en el periodo 2011-2013 el 77,1% de los
titulados del Instituto esta trabajando. Cabe sefalar que, de estos, el 77,8% tiene
empleo en el sector privado y el resto en el sector publico.

En cuanto a la implementacién de mecanismos que favorezcan la insercién laboral
de sus titulados, se verifica la existencia de una plataforma de empleos, en convenio
con la empresa Trabajando.com y la implementacion de un convenio con una
empresa de servicios y ofertas de empleo online (Workis).

Seguimiento de titulados:

El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020, establece como objetivos
estratégicos el potenciar mecanismos permanentes de vinculacién con los titulados
y sus empleadores, para el reconocimiento de la identidad institucional. Si bien se
cuenta con la definicion de estos objetivos, se aprecié un incipiente seguimiento de
egresados a través del portal de titulados.
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Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion.

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional del Instituto Profesional La Araucana, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comision ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propésitos institucionales:

La Institucion dispone de una misién, vision y propdsitos con capacidad para orientar
su quehacer. Dicha misién es conocida por su comunidad institucional.

Los objetivos en el area de docencia han intentado ajustarse, en lo principal, con los
propositos institucionales, ofreciendo carreras que promuevan rapida empleabilidad
y ajustando la oferta a las caracteristicas del medio en que operan las distintas
sedes. Esto es reconocido sistematicamente por los estudiantes.

Sin embargo, el 7 de septiembre del 2016, se recibié una carta en la Comisién,
donde se detalla paso a paso el proceso de “puesta a punto” del Instituto para su
venta, como uno de los compromisos celebrados con los acreedores de la Caja de
Compensacion La Araucana, con miras a concentrar su rol en los beneficios
sociales, e ir desvinculandose del area de educacion, entendida como una actividad
anexa a su giro principal. Para ejemplificar este compromiso de reorganizacion, en
la carta se menciona el cierre de la Universidad La Araucana y el traspaso de la
Sociedad Educacional La Araucana S.A., que administra una red de colegios que
atiende a méas de 3.000 estudiantes a lo largo del pais, a la Superintendencia de
Seguridad Social durante el 2016. A estos ejemplos, se puede agregar el cierre en
2014 del Centro de Formacién Técnica La Araucana, que atendia a mas de 2.200
alumnos en tres sedes. Todo lo anterior, plantea una fuerte incertidumbre en
relacion al futuro de la Institucion, impidiendo que la Comisién pueda tener claridad
respecto del desarrollo de sus planes en marcha y el cumplimiento de sus propésitos
institucionales.

Politicas y mecanismos:

El Instituto Profesional La Araucana funcionoé hasta 2014 bajo el alero administrativo
y financiero de la Caja de Compensacion La Araucana, a través de la Corporacién
de Educacién La Araucana, que es propietaria del 87.5% de sus acciones. En ese
periodo se expandié en sedes y carreras, proceso que fue acompafado por una
deficiente gestion que produjo un fuerte endeudamiento del Instituto. Esta
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circunstancia revela que la Institucién no ha contado con mecanismos de control
adecuados en aspectos administrativo-financieros generales.

El Instituto ha logrado mantener una continuidad de su oferta de carreras, gracias a
que las deficiencias econémicas fueron cubiertas por la Caja de Compensacion para
mantener su funcionamiento.

Sin embargo, el solo hecho de la intervencion que sufri6 la Caja por la
Superintendencia Seguridad Social, con fecha 23 marzo de 2016, no permite
aseverar con seguridad, en el presente, que el Instituto cuente con capacidades
institucionales propias para sustentar su proyecto futuro, constatandose debilidades
en sus politicas y mecanismos orientados a mantener su continuidad.

En el area de docencia de pregrado, la Institucion, que opera en distintas
modalidades y jornadas, esta intentando aplicar mecanismos para garantizar en
todas ellas los perfiles de egreso establecidos en condiciones equiparables de
calidad. Sin embargo, la homogeneidad a la fecha no es completa, ademas de no
contar con una definicion clara en la orientacion de su modalidad on-line.

El Instituto se encuentra implementando perfiles de egreso basados en un nuevo
Modelo Educativo por Competencias, cuya metodologia carece de monitoreo de la
estructura curricular; perfiles de egreso; metodologias; entre otros.

También es relevante destacar que, en perspectiva de la implementacién de un
nuevo Modelo Educativo e innovaciones curriculares en desarrollo, no se cuenta
con una evaluacion continua de resultados que permitan asegurar la efectividad de
estas medidas. Esto tampoco se ha reflejado en una evaluacién del cuerpo docente.

Condiciones de operacion y resultados:

Como ya se mencionara con anterioridad, durante la vigencia de la acreditacion, la
Institucion presentd falencias en su funcionamiento y control interno, involucrandose
en un proceso de intervencién, con un impacto que ha derivado en cambios
estatutarios y reorganizaciones en la estructura organizacional, que no permiten
establecer con certeza la sustentabilidad de su proyecto en el tiempo.

Por otra parte, con los resultados que se muestran en los estados financieros y las
evidencias obtenidas en la visita al Instituto, no es posible asegurar que la
planificacion y gestion de sus recursos financieros, sean los adecuados para
sustentar el proyecto institucional definido en su Plan de Desarrollo Estratégico.
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Los resultados en el area de docencia muestran que su matricula nueva ha sufrido
una disminucion significativa entre el aflo 2015 y 2016, pasando de 8.347 a 5.396,
lo que implica una disminucion del 35%. Por otra parte, si se analizan los indicadores
expresados en tasas de retencion y titulacion, se observan aceptables si se
considera, en especial, la politica de admision inclusiva que se aplica. Sin embargo,
en relacion al impacto de esos resultados, hay menos informacién relacionada con
la empleabilidad efectiva de sus egresados en los distintos lugares del pais.

Si bien el Instituto incrementd sus instalaciones en el periodo 2012-2015, no ha
definido un estandar que se aplique en todas las sedes, lo que en la practica ha
implicado un nivel de heterogeneidad entre ellas. El equipamiento también es
heterogéneo y existen sedes con claras deficiencias: San Antonio, Melipilla,
Quilicura, Los Angeles y Concepcion.

Autorregulacion:

La Institucion esta en un proceso inicial en cuanto al desarrollo y seguimiento de
planes y metas institucionales, que permitan establecer las instancias y mecanismos
apropiados de control y ajuste.

Las capacidades de mejoramiento continuo instalados o en proceso, no son
suficientemente efectivas.

En el presente, las principales mejoras docentes estan centradas en el proyecto de
redisefio mencionado, cuya efectividad en la empleabilidad esta por demostrase,
dado que se esta recién iniciando en la practica.

Finalmente, se constata que la mayoria de las observaciones del proceso anterior
no fueron resueltas y esto no fue abordado de manera adecuada en su proceso de
autoevaluacion.

\VA LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:
1. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso
de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el instituto Profesional La

Araucana no cumple con los criterios de evaluacion definidos para los
ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido no acreditar al Instituto Profesional La Araucana en las areas
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obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Esta decision
rige a partir del 29 de diciembre de 2016.
3. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer, ante

esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

4. Que, acorde a lo dispuesto en la letra h) del articulo 87 del DFL N°2, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, y el
articulo 23 de la Ley N° 20.129, la Institucion puede interponer un recurso de
apelacién ante el Consejo Nacional de Educacion.

5. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion
debera incorporar a su publicidad informacioén que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la
CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 6 de
junio de 2013.

6. Que, en caso que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento.

'aula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
—-Comisién Nacional de Acreditacion

cvm/jpn/cmm
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